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1 PALVELUNTUOTTAJA

Palveluntuottaja: Olifos Oy Y-tunnus: 336666836-5
puhelin: 045 124 1092 sahkoposti: maria.kivivuori(at)olifos.fi
Postiosoite: Linnankatu 61, 20100 TURKU

Olifos Oy tuottaa sosiaalipalveluita Varhan (Varsinais-Suomen) hyvinvointialueella. Pdasaantoisesti
tyota tuotetaan alihankintana toimintakaudella 2026. Olifos Oy on tehnyt alihankinta sopimuksen
Poutapolku Oy:n seka Sarskild Oy:n kanssa. Olifos Oy ei osta alihankintana sosiaalihuoltolain mukaisia

palveluita.

Palveluita voidaan tarjota Varhan hyvinvointialueen kunnissa; Aura, Kaarina, Koski tl, Laitila, Lieto,
Loimaa, Marttila, Masku, Mynédmdki, Naantali, Nousiainen, Oripéd, Paimio, Péytyd, Raisio, Rusko,

Salo, Sauvo ja Turku.

Yksityisten palveluntuottajan yksityiset sosiaalipalvelut (ilmoituksenvarainen toiminta)
lImoituksen ajankohta: Varhan hyvinvointialueen paatds 20.9.2023 ja aluehallintoviraston paatos

9.10.2023.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Paivitys tehdaan syyskuussa
ja maaliskuussa sekd tarpeen mukaan. Omavalvontasuunnitelman paivitetdan aina, jos tarve sita
vaatii tai omavalvonnan sisallollisesti muuttuessa. Omavalvonnan laatimiseen osallistuu

omavalvonnan vastuuhenkildksi maaratty henkilo.

Toimintasuunnitelman mukaisesti omavalvontaa pidetaan aktiivisesti mielessa ja puheissa muun
muassa tiimeissd, laadun- ja riskien arvioinnissa sekd toiminnan  kehittdmisessa.
Omavalvontasuunnitelma on merkittavassa tyokalu paivittaisessa toiminnassa ja sen informatiivisuus

toimii myos perehdytyksessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa 1.6.2023 alkaen

Maria Kivivuori, toiminnanjohtaja Olifos Oy / 045 124 1092 / maria.kivivuori(at)olifos.fi

Nykyinen toimintasuunnitelma on laadittu 2024, joka on paéivitetty julkaistavaksi 07.08.2024.
Seuraavan kerran omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan viimeistaan syyskuussa 2026. Uusi
omavalvontasuunnitelma laaditaan loppuvuodesta 2026, koska VARHAN Lapsiperheiden kotiin
vietdvat palveluiden hankintalain mukainen kilpailutuskausi alkaa tammikuussa 2027. Varhan alue on

keskeisin toiminta-alue, jossa toimitaan.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:
v Internetsivuilla, sdhkoinen pdf-tiedosto (www.olifos.fi)

v" Toimistolla, tulostettuna (Linnankatu 61)


http://www.olifos.fi/

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olifos Oy tarjoaa sosiaalialanpalveluita Varsinais-Suomen hyvinvointialueella. Yrityksen ensisijaisia
sosiaalipalveluita ovat perhetyo, yksildohjaus (sosiaaliohjaus) ja ryhmatoiminta. Sosiaalipalveluissa
kohderyhmana lapset, nuoret ja lapsiperheet. Toimintaa ohjaa keskeiset lainsdadannot, kuten

sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja lastensuojelulaki.

Arvot:

v Luotettavuus — ndyttaytyy kaikessa toiminnassa, miten olemme.
Lapinakyvyys — toimintaprosessit ovat avoimia niin asiakkaalle kuin yhteistydkumppaneille.
Toimijuuteen tukeva — kaiken keskidssa on ihminen ja ihmisen verkostot.

Moninaisuuden ymmartaminen ja siihen kannustaminen, tasavertaisuus

SRR

Positiivisuus, positiivinen ote ja suhtautuminen kaikkeen, mita teemme ja mita olemme.

Olifos Oy on sitoutunut toimimaan sosiaalihuollon lainsdadanndn keskeisten periaatteiden
mukaisesti. Palvelut edistavat ja yllapitavat hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta, vahentavat
eriarvoisuutta ja edistavat osallisuutta. Palveluiden avulla Olifos Oy voi olla osaltaan turvaamassa
asiakkailleen yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut.
Arvojamme tukevat sitoutuminen sosiaalialan ammattieettisiin periaatteisiin. Tapamme toimia on

kunnioittava, valittava ja oikeudenmukainen.

Toimintaperiaatteet

Toimintaperiaatteemme ovat avoimuus, lapinakyvyys ja kunnioitus. Toimintatapamme ohjaavat
kaikkea  tydtamme ja  toimintaamme. Huomioimme  yksildllisyyden,  turvallisuuden,
perhekeskeisyyden ja ammatillisuuden. Olifos Oy:ssa yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet
muodostavat tydyhteisdssd vallitsevan toimintakulttuurin, mika nakyy mm. asiakkaiden

kohtaamisessa.



4 OLIFOS %

siMonipuolinen osaaminen ja kokemus nakyvat toimintatavoissamme, joita ovat dialogisuus,
positiivisuus, voimavarakeskeisyys ja ratkaisukeskeisyys. Kaiken toiminnan keskitssa on asiakas. Lisda

arvoista ja toimintaperiaatteista voi lukea mm. internetsivuilta (www.olifos.fi).

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta ja menettelytavat:

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon ldhtokohta. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta. Sisaisiin prosesseihin kuuluvat mm. riskianalyysit, kriisi- ja vaaratilanteiden purku ja

sen protokola.

Olifos Oy:ssa henkildstd mitoitus on arvioitu ja toteutetaan puitesopimuksen mukaisesti.
Perhety®ssa, lahtdkohtaisesti on aina kaksi tyontekijaa lasna. Avopalveluna tuotetut palvelut
tapahtuvat lahtokohtaisesti perheen kotona tai perheen luontaisessa arkiymparistdssa. Perheen
kotona tapahtuvassa tyossa riskeja voi olla monenlaisia, kuten vaaratilanteet, jotka kohdistuvat
henkeen ja terveyteen. Siirtymissa on riski esimerkiksi liikenteessd sattuviin tapaturmiin ja

onnettomuuksiin.

Riskienhallinta otetaan huomioon aina perehdytyksesta alkaen tydskentelyyn uusissa asiakkuuksissa,
palvelupyyntdjen perusteella pyritdan arvioimaan ennakolta mahdollisia riskeja tai riskitekijoita.
Tarkoitus on aina estda riskitekijat tai minimoida ne. Riskienhallinnan tukena on Olifos Oy:n erillinen

ohjeistus havaitun riskin kirjaamisesta, analysoimisesta, dokumentoinnista ja korjaustoimenpiteista.

Tyonantaja (Olifos Oy) seuraa ja arvioi jarjestamisvastuullaan olevaa toimintaa reaaliaikaisesti ja
puuttua viivytyksetta havaittuihin epdkohtiin. Olifos Oy ja henkilsto ovat sitoutuneet hyvan hallinnon
periaatteisiin, sosiaalityon eettisiin ohjeistuksiin ja voimassa olevaan lainsdadantoon. Mikali asiakas-
ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita

palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. lImoitamme niista
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http://www.olifos.fi/

eteenpain viranomaisille. Noudamme ilmoittamisvelvollisuutta. Olemme sitoutuneet siihen, etta

iimoituksen tehneeseen emme Olifos Oy:ssa kohdista kielteisid vastatoimia.

Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hdn tehtévissddn
huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle

viranhaltijalle (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta).

Toiminnasta vastaavan johdon tehtdvand on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisestd.  Huolehdimme, etta tyOntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Tarvittaessa koulutamme henkiléstéd. Huomioimme riskienhallinnan ja omanvalvonnan merkitysta

arjessa ja tyonsuunnitellussa.

Riskienhallinnan prosessi on kdytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi. Riskien hallinta on
huomioitu seuraavissa ohjeistuksissa:

- Turvallisuussuunnitelma

- Omavalvontasuunnitelma

- Riskien hallinta ja riskien tunnistaminen Olifos Oy:ssa (toimintatavat, prosessin kulku)

- Perehdytysopas

- Prosessikuvaukset ja palvelulupaukset

Asiakkaat ja omaiset, sekd henkildsta voivat esittdd Olifos Oy:lle havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit. Asiakas tai henkildsto voi olla yhteydessa puhelimitse, sahkdpostilla, viestilla
tai pyytaa tapaamisen. Laatupoikkeamat kasitellddn ensisijaisesti johtoryhmassa ja asianosaisten
kanssa. Lisdksi mahdolliset poikkeamailmoitukset tai epdkohdat tuodaan tiimin késiteltavaksi.
Palautetta otamme mielellamme vastaan ja palautteen luonteen mukaan myds henkildsto voi kirjata
sen laatupoikkeamana tai epakohtailmoituksena. Talldin asianosaiselta, palautteen antajalta kysytdan
lupa sen kirjaamiseen, koska laatupoikkeama ja epdkohtailmoitus kasitelldan laaja-alaisesti, johon
tarvittaessa annetaan vastine. My6s haittatapahtumat ja l1dhelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldan ja

raportoidaan.
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Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Vastuuhenkilo(t)
yllapitdvat seuranta-asiakirjaa, joka sailytetddn johtoryhman lukitussa tai salatussa arkistossa.
Korjaavat  toimenpiteet  huomioidaan  pdaivittdamalla  toimintaohjeistuksia, mahdollisia
turvallisuusohjeistuksia seka pdivittamalla omavalvontasuunnitelma. Kirjaamisen lisdksi ne
kasitelladn tyoryhmadssa. Mikali muutoksia tehddan ja korjaavat toimenpiteet vaikuttavat laaja-
alaisesti, ilmoitamme niista sidosryhmille, yhtyeistydkumppaneille, lasten asioista vastaaville

sosiaalityontekijoille ja valvontaviranomaisille.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Olifos Oy ja sen henkildstd on sitoutunut noudattamaan ja edistamaan kaikessa toiminnassaan
kunnioittavaa kohtaamista asiakkaan kanssa. Olifos Oy noudattaa sosiaalihuollon ammattietiikkaa,
lainsaadantoa ja toimimaan hyvin ja kunnioittavasti. Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan
sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun, eika Olifos Oy:n henkilostd syrji ketdan. Kunnioitamme
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja huomioimme esimerkiksi, ettd kunnioitamme jokaisen kotia ja
ymparistda, missa perheen kanssa tyoskentelemme. Kunnioitamme, etta jokaisella on oikeus tehda
omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatdksia. Tuemme asiakasta ja hanen osallistumistaan
palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Esimerkiksi Iahtokohtaisesti asiakaskirjaukset teemme

yhdessa osallistavana kirjauksena.

Mikali havaitaan epakohtia asiakkaan asiallisessa kohtelussa, tehddan siitd epdkohtailmoitus.
Asiakkaat tai hanen laheiset voivat osallistua epdkohtailmoitukseen johtaneen tapahtuman
kasittelyyn. Mahdollisuus osallistua tai antaa oma ndakemys tilanteesta annetaan aina asiakkaalle ja

muille asianosaisille.

Asiakkaan oikeusturvaa toteutetaan my0s siten, ettd palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan
kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa asiakkaan laillinen edustajansa, omainen tai
|laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutuksen vastaanottoja on palveluntuottajan johtaja.

Kohtuulliseksi ajaksi on maaritelty 1 kuukausi ilmoituksen vastaanottamisesta.

Asiakaspalaute:

Asiakaspalautetta kerdtadn sosiaalipalveluissa ensisijaisesti sahkdisen jarjestelmdn kautta. Se on
turvallinen ja tukee anonyymiutta. Palautteen kysymiseen ja esim. julkaisemiseen kysytdaan lupa,
huomioiden anonyymius. Asiakaspalautteessa huomioidaan anonyymius. Huomioidaan myos se, etta
asiakaspalautteen antaminen on vapaaehtoista. Palautetta saa myos asiakastapaamisilla tai muilla
tavoin suoraan asiakkailta. Otamme mielellamme vastaan palautetta ja hyddynnamme sitd toiminnan

kehittdmisessd ja laadun varmistamisessa.



Sosiaaliasiavastaava:

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun, voi olla yhteydessad sosiaaliasiavastaavaan.
Sosiaaliasiamiehen kanssa voit pohtia erilaisia keinoja asiasi selvittamiseksi sosiaaliasiamiehen
kanssa. Sosiaaliasiamies on puolueeton henkil®, joka neuvoo, miten voit itse toimia omassa asiassasi.
Sosiaaliasiavastaava voi antaa neuvontaa esimerkiksi kirjallisen muistutuksen tekemisessa (Lahde:

Varha).

Ota yhteytta sosiaaliasiavastaavaan jos...
v"haluat tietoa asiakkaan oikeuksista

v tarvitset neuvontaa muistutuksen tekemisessa

Sosiaaliasiamieheen voit ottaa yhteyttd puhelimitse, Suomi.fi-palvelun kautta tai sdhkopostilla. Alla

Varhan (https://www.varha.fi/fi/palvelut/sosiaaliasiamiespalvelut) oheistus, milld keinoin on helpoin

tavoittaa sosiaaliasiamies. Mikali asiakas haluaa apua, hanta autetaan yhteydenotossa tai voidaan

selvittaa tarkat yhteystiedot.

Turussa, Kaarinassa, Koski Tl:ssd, Kustavissa, Laitilassa, Liedossa, Marttilassa, Raisiossa, Ruskolla,
Sauvossa, Somerolla, Taivassalossa, Uudessakaupungissa ja Vehmaalla sosiaaliasiamieheen voit ottaa

yhteytta myds tietoturvallisten Suomi.fi-viestien avulla.

Turussa, Aurassa, Kemionsaarella, Loimaalla, Maskussa, Myndmadella, Naantalissa, Nousiaisissa,
Oripdassa, Paimiossa, Paraisilla, Poytyalla ja Salossa voit ottaa yhteyttd sosiaaliasiamieheen

sahkopostilla. Sahkdposti ei suojattu, joten ethan ldheta salassa pidettavia tietoja sdhkdpostin kautta.

N&in tavoitat Varhan sosiaaliasiavastaavan:
puhelimitse +358 2 313 2399
tietoturvallisesti Suomi.fi-viestipalvelun kautta

sdhkopostitse sosiaaliasiamies@varha.fi (yhteydenottopyynnot - ei salassa pidettavaa tietoa).


https://www.varha.fi/fi/palvelut/sosiaaliasiamiespalvelut
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Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaalihuollon toimintaa koskeva muistutus postitetaan
osoitteeseen Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo, PL 52, 20521 Turku.
Muistutuksen sahkoinen lomake: https://www.varha.fi/sites/default/files/2023-

11/HT%20249a%20Muistutus%20sosiaalihuolto%20Varha.pdf

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain - mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekijd. Olifos Oy ei ldahtdkohtaisesti nimetd omaa tydntekijda, vaan palvelupyyntoihin
ehdotettu ja tarjottu tydoryhma toimii lahtokohtaisesti asiakkaan tai asiakasperheen tydntekijoina.
Tyontekijamuutoksista ilmoitetaan mahdollisimman pian asiakkaalle ja tilaajalle, niiden tullessa

tietoon.

Padsdantoisesti pyrimme tarjoamaan asiakkaille pysyvan tydryhman ja tutut tydntekijat myos

esimerkiksi loma-aikoina.

Monialainen yhteistyd

Tyon luonteeseen kuuluu monialainen yhteistyd asiakkaiden omien verkostojen kanssa.
Tavanomaisia yhteistydtahoja ovat ldheiset, sosiaalitydntekija, koulu, terveydenhuolto, psykiatria,
varhaiskasvatus tai muu palveluntuottaja. Olifos Oy:n henkildstdn osalta vaalitaan myds monilaista
yhteisty6ta ja henkiloston erilainen osaaminen huomioidaan niin rekrytoinnissa kuin koulutuksessa.
Tiedonkulku eri yhteistyotahojen valilla tapahtuu avoimesti ja lapindkyvasti perustuen asiakkaan
lupaan. Lahtokohtaisesti asiakas on aina mukana osallisena yhteistydverkostossa. Yhteistyossa

tuotettu tieto tai tiedonvaihto dokumentoidaan asiakasraporttiin.

6 ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuuteen pyritdan kaikessa toiminnassa niin dokumentoinnilla kuin asiakaskaynneilla.
Lahtokohtaisesti perheen kanssa tehtava tyd tapahtuu perheen luonnollisessa elinymparistossa,
mihin voi liittya erilaisia riskeja. Henkildstoa koulutetaan tunnistamaan ja ennakoimaan riskitekijat,
mutta my0os toimimaan tilanteissa, mikali riski muuttuu todelliseksi. Riskitilanteet kasitellaan aina.

Kuljettamiseen pyydetdan erillinen kuljetuslupa.


https://www.varha.fi/sites/default/files/2023-11/HT%20249a%20Muistutus%20sosiaalihuolto%20Varha.pdf
https://www.varha.fi/sites/default/files/2023-11/HT%20249a%20Muistutus%20sosiaalihuolto%20Varha.pdf

Henkilosto

Olifos Oy on perustettu 2023. Olifos Oy toimii toistaiseksi, ensisijaisesti Varhan hyvinvointialueella.
Koska Olifos Oy ei ole ollut edellisessa kilpailutuksessa osallisena, tuottaa se talla hetkelld
sosiaalipalveluita alihankkijana. Tdman vuoksi yrityksella on toistaiseksi ollut tai on valmiudessa vain
tuntityontekijoita. Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto

seka hyvinvointialueen kilpailutuksen maarittelemat sisallot.

Sosiaalipalveluja tuottavissa palveluissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen. Olifos Oy tuottaa palveluita ensisijaisesti lapsille, nuorille ja lapsiperheille,

jolloin huomioidaan henkildston osalta myds lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan henkiléstovoimavarojen riittavyys, koulutustausta ja
tyokokemukselliset asiat. Palvelun luonteeseen ei kuuluu ns. sijaisten kayttd, mahdollisista kausi- ja
tuntityontekijoista seka tyoharjoittelijoista ilmoitetaan hyvissa ajoin asiakkaalle ja palvelun ostajalle,

sosiaalityontekijalle.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita huomioidaan henkildiden soveltuvuus ja koulutus. Tutkintotodistuksesta
tarkastetaan tai erilliselld todistuksella todennetaan riittavat valmiudet kielelliseen osaamiseen.
Rekrytointitilanteessa tydnantajan tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Lisdksi pyydetaan nahtavaksi ajantasainen rikosrekisteriote

lasten kanssa toimimiseen.

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet: avoimuus, lapindkyvyys, kunnioitus ja

tasavertaisuus. Rekrytointiprosessi on kirjattu yrityksen toimintaperiaatteisiin.
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Henkiloston perehdytys ja tadydennyskoulutus

Henkilostod ja opiskelijat perehdytetddn asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan ja
omavalvonnan toteuttamiseen. Henkil6std saa perehdytykseen ja kehittdmiseen johdon, |dhijohdon
ja tiimin tuen seka tarvittaessa ulkopuolista ostopalveluna tuotettua tukea. Olifos Oy:ssa tuetaan

itseohjautuvuuteen ja kollektiiviseen tekemiseen.

Taydennyskoulutusta suunnitellaan tarpeen mukaan sekd tyontekijdiden omia ndkemyksia
koulutustarpeesta huomioiden. Koulutusta ja koulutussuunnitelmaa kaydaan lapi vuosittain
esimerkiksi kehityskeskusteluissa. Koulutusta ja kouluttautumista arvostetaan ja sisdistd koulutusta
jarjestetaan toimintavuoden aikana. Koulutusta voidaan jarjestda myos yhteistydssa muiden

palveluntuottajien kanssa.

Toimitilat
Toistaiseksi toimitilat ovat ainoastaan henkil6ston kaytdssa.
Lahtokohtaisesti tyotda tehdaan perheiden kotona ja asiakasdokumentointi tapahtuu yhdessa

asiakkaan kanssa.
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7 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakaskirjaukset ja dokumentointi tapahtuu vain tietoturvallisessa asiakastietojarjestamassa. Olifos
Oy ei kerda tai sdild6 muuta kirjallista (tulostettua, paperilla olevaa) tietoa asiakkaasta. Esim. yritys ei
arkistoi tietoa tai ota vastaan asiakasta koskevia asiakirjoja. Asiakkaasta pyydetdan alussa lupa muun
muassa kuljettamiseen ja yhteystietoja. Tama vyhteystieto ja lupatietolomake skannataan
asiakastietojdrjestelmaan tai se tallennetaan suoraan asiakastietojarjestelmaan. Allekirjoitettu printti
havitetdaan tuhoamalla se asianmukaisesti ja tietoturvallisesti. Kaikki muu asiakasdokumentointi
(koosteet, lausunnot ym.) ja kirjaus tapahtuu sdhkdisesti asiakastietojarjestelmassd, josta ne
toimitetaan hyvinvointialueelle sdhkoisesti. (Hyvinvointialue omistaa kirjaukset, jatkossa kirjaukset

suoraan Kanta-palveluun.)

Asiakasasiakirjalain (24 §) mukaan sosiaalihuollon palvelunjérjestdjé  on  rekisterinpitdjd.
Palvelunjérjestdjd on rekisterinpitéjd siitd riippumatta, tuottaako se sosiaalihuollon palvelut itse vai
palvelut joku muu sosiaalihuollon palvelunantaja rekisterinpitdjin kanssa tehdyn sopimuksen

perusteella.

Tietosuoja
Viimeisin tietosuojan rekisteriseloste on paivitetty 9/23. Tietosuojan rekisteriseloste on saatavilla
mm. internetsivuilla www.olifos.fi Tietosuojasta vastaa talla hetkelld johtaja. Tietosuoja tullaan

kokonaisuudessaan paivittdmaan syksyn 2026 aikana.

Asiakastyén kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Olifos Oy:n toimintaperiaatteisiin
kuuluu avoimuus ja lapinakyvyys myds dokumentoinnissa. Lahtdkohtaisesti asiakaskirjaus tehdaan
asiakkaan kanssa, tapaamisen aikana. Reaaliaikaisesti tapahtuva kirjaaminen on mahdollista, kun se
on tyo- ja toimintatapa. Osallistavaan dokumentointiin kannustetaan ja tdma tuodaan tiedoksi jo
rekrytointitilanteissa tai asiakastyon alkaessa. Asiakastydn kirjaaminen on tarked osa-alue

perehdytysta ja sita kasitellddn tarpeen mukaan seka osallistutaan koulutukseen.
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8 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:
- Toimitilojen tarpeen arviointi sosiaalipalveluiden osalta.
- Epadkohtailmoituksen sahkdinen lomake suunnitella.
- Syksyn aikaan laajemmin paivitetdan kaikki sisdiset prosessit ja ohjeistukset seka

suunnitelmat, mukaan lukien omavalvonta.

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja pdivays: Turussa 26.7.2026

Maria Kivivuori

Toiminnanjohtaja, Olifos Oy
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